
14 SIMPOSIO INTERNACIONAL DE CALIDAD Y 

SEGURIDAD DEL PACIENTE 

Clínica Imbanaco

Cuáles son los resultados que importan a los 

pacientes ?

Roosevelt Fajardo MD MBA FACS

Director educación y gestión del conocimiento Fundación Santa Fe de Bogotá

Cirujano departamento de cirugía Fundación Santa Fe de Bogotá 

Profesor facultad de medicina Universidad de los Andes 



Valor

Costo

Experiencia 
del paciente

Desenlaces: 
resultado en 
la salud de 

los pacientes

Desenlaces superiores + experiencia del paciente

Costo



Diseñar e implementar un sistema de medición de desenlaces en 

salud, que esté alineado con la estrategia de valor superior de la 

Fundación



20 de octubre de 2023

1. CLÍNICO
Se refiere a la recuperación de la estructura 

anatómica, detención del progreso de una 

patología o el no tener un resultado nocivo 

para el paciente.

2. FUNCIONAL
Es la recuperación de la función de un 

órgano o sistema. 

3. PROMS

PATIENT REPORTED 

OUTCOMES MEASURES 

PROMS
Mediciones de la evolución de los 

resultados de una intervención o patología 

desde la óptica del paciente.

4. MENTAL
Se refiere a los estados de salud mental de 

los pacientes (principalmente riesgo de 

depresión y/o ansiedad).



Un desenlace reportado por el paciente (PRO, por sus siglas en inglés) es "cualquier informe 

sobre el estado de salud de un paciente que proceda directamente de él, sin que un médico u otra 

persona interprete la respuesta del paciente" (FDA 2009).

Johnston BC, Patrick DL, Devji T, Maxwell LJ, Bingham III CO, Beaton D, Boers M, Briel M, Busse JW, Carrasco-Labra A, Christensen R, da Costa BR, El Dib R, Lyddiatt A, 

Ostelo RW, Shea B, Singh J, Terwee CB, Williamson PR, Gagnier JJ, Tugwell P, Guyatt GH. Chapter 18: Patient-reported outcomes. In: Higgins JPT, Thomas J, Chandler J, 

Cumpston M, Li T, Page MJ, Welch VA (editors). Cochrane Handbook for Systematic Reviews of Interventions version 6.1 (updated September 2020). Cochrane, 2020. Available

from www.training.cochrane.org/handbook.

Las medidas de desenlaces reportados por el paciente (PROM) son instrumentos que se utilizan 

para medir los PRO, la mayoría de las veces cuestionarios de autoinforme. (Powers et al 2017).

http://www.training.cochrane.org/handbook


Línea de servicio Fecha inicio medición

Pacientes 
nuevos 
corte 31 
dic 2023

1 Quemados 16/11/2021 461

2 Columna 16/11/2021 313

3 Situaciones Quirúrgicas Abdominales 16/11/2021 3685

4 Tumores del Sistema Nervioso Central 31/01/2022 200

5 Cáncer de Pulmón 07/02/2022 52

6 Patología prostática 07/02/2022 938

7 Cardiovascular 01/03/2022 912

8 Neurovascular 04/04/2022 669

9 Binomio madre e hijo 01/04/2022  3426

10 Cáncer Colorrectal 18/05/2022 153

11 Infecciosas Respiratorias 01/01/2023 7704

12 Trauma 10/08/2022 671

13 Tumores musculoesqueléticos 17/08/2022 79

14 Hematológico 01/09/2022 102

15 Patología pancreática (cáncer) 22/09/2022 43

16 Enfermedades Hepáticas 26/09/2022 106

17 Enfermedades degenerativas osteomusculares Medición de larga data Centros de 
Cuidado Clínico

18 Diagnósticos ginecológicos 01/11/2022 1019

19 Enfermedad ácido péptica (reflujo) 14/09/2023 145

20 Infecciosas genitourinarias  1/01/2023 2758

21 Cáncer gástrico 15/10/2023 9

22 Respiratorias (crónicas) 9/06/2023 258

23 Salud mental 15/11/2023 77

24 Infecciosas digestivas 1/01/2023 5111

25 Trastornos inflamatorios articulares 15/11/2023 25

26 Enfermedades neurodegenerativas (Enfermedad de Parkinson) 1/12/2023 7

TOTAL 28923
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Período de corte: Noviembre 16 2021 – Noviembre 30 2023

Fuente: Subdirección Métricas – Vigilancia Epidemiológica

0,7% 1,4%
N=1385 N=882

Colecistectomías Apendicectomías

Infección de sitio quirúrgico 
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Período de corte: Noviembre 16 2021 – Noviembre 30 2023

Fuente: Subdirección Métricas – Cirugía plástica
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“Para ayudar a la gente a describir lo bueno o malo que 

es su estado de salud hemos dibujado una escala 

parecida a un termómetro en la cual se señala con 

100 el mejor estado de salud que pueda imaginarse y 

con 0 el peor estado de salud que pueda imaginarse”.







Corte a 31 Julio 2023

Fuente: Subdirección Métricas
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Riesgo de ansiedad previo al inicio del tratamiento por escala GAD 7 en todos los pacientes de cáncer (hematológico, 

páncreas, tumores sistema nervioso central, colorrectal, pulmón, tumores musculoesqueléticos). 

N: 101. Corte: Septiembre 30 2023

22,8%

Nivel de riesgo
N°

pacientes

Ansiedad leve 14

Ansiedad moderada 6

Ansiedad severa 3



Riesgo de depresión previo al inicio del tratamiento por escala PHQ 9 en todos los pacientes de cáncer (hematológico, 

páncreas, tumores sistema nervioso central, colorrectal, pulmón, tumores musculoesqueléticos). 

N: 101. Corte: Septiembre 30 2023

31,7%

Nivel de riesgo
N°

pacientes

Depresión leve 18

Depresión moderada 8

Depresión moderadamente severa 4

Depresión severa 2
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